
แกปญหาเปดเว็บไซต ไม ได

อาจเกิดจากสาเหตุดังนี ้

 1. เราเตอร ไมตอบสนองการใชงาน เน�องจากเปดใชเปนระยะเวลานาน 

         *(ควรปดเราเตอร เม�อไมใชงาน)*

 2. การเช�อมตอระหวางคอมพิเวตอร กับ เราเตอรเกิดการผิดพลาด

 3. มีการตั้งคาไมถูกตอง เชน Proxy Server

เบื ้องตน สามารถตรวจสอบและแก ไขดังนี ้

 1. ปด-เปด เราเตอร เน�องจากเราเตอรอาจจะมีปญหา

 2. ตรวจสอบการเช�อมตอ ระหวางคอมพิวเตอร กับ เราเตอร

    • กรณีใชสาย LAN ใหตรวจสอบสาย LAN ระหวาง คอมพิวเตอร กับ เราเตอร  

            วาเช�อมตอดีอยูหรือไม ไฟตองติดนิ่ง

    • กรณีเช�อมตอปกติ ใหลองสลับสายกลับดาน

         • กรณียังใชงานไม ไดใหตรวจสอบ LAN Card

    • กรณีใช Wireless ใหตรวจสอบเราเตอร วาไฟ WLAN ติดหรือไม ถาไมติดใหกดปุม 

           Wireless เพ�อเปดไปที่ 

           Control Panel > Network and Sharing Center > ตรวจสอบการเช�อมตอ

           เรียบรอยหรือไม

 3. ตรวจสอบ Proxy Server(ปกติ ไมตองตั้งคา)

         การตั้งคา Proxy server คอมพิวเตอรที่ตอเช�อมใหเลือกที่ 

         Control Panel > Internet Options > Connections > LAN Setting ที่ 

         Proxy server ไมตองทำการตั้งคาใดๆ 

หากแกไขเบ้ืองตนตามน้ีแลว ยังไมสามารถใชงานไดปกติ โปรดติดตอ True Call Center โทร.1242 

หรือติดตอ ทรูช็อปใกลบานคุณ


