
ส ำหรับลูกค้ำทรู

ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2562

บริษัทฯ รับช ำระค่ำบริกำรกรณีส่ังจ่ำยด้วยเช็ค
ที่ไม่มีกำรแก้ไขขอ้ควำม เท่ำนั้น ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย และสมำคมธนำคำรไทย

สอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติม
ลูกค้ำบุคคลธรรมดำ โทร 1242
ลูกค้ำนิติบุคคล โทร 1239

ยกเลกิการเปลี่ยนแปลงเชค็กลุ่มพเิศษส าหรบั
การเรยีกเกบ็เงนิตามเชค็ระหวา่งธนาคาร

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย มีประกาศ ยกเลิกการเปล่ียนแปลงเช็คกลุ่มพิเศษส าหรับการเรียกเก็บเงนิ
ตามเช็คระหว่างธนาคาร ซึ่งจะมีผล ตั้งแต่วันที่ 1 กพ 2562 เป็นต้นไป
เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตจากการใช้เช็ค ธนาคารแห่งประเทศไทย จึงขอความอนุเคราะหใ์ห้
ผู้น าฝากเช็คสั่งจ่ายเช็คด้วยความระมัดระวงั โดยหลีกเล่ียงการแก้ไขข้อความ กรณีที่มีการแก้ไขขอ้ความ ขอให้
ผู้น าฝากเช็คน าไปให้ผู้สั่งจ่ายเปล่ียนเช็คใหม ่หรือขอให้เบิกถอน/น าฝากเขา้บัญชี ณ ธนาคารเจ้าของเช็คเท่านั้น

ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2562
บริษัทฯ รับช าระค่าบริการกรณีสั่งจ่ายด้วยเช็ค ที่ไม่มีการแก้ไขข้อความ เท่านั้น

Q1: ท ำไมถงึไมส่ำมำรถรบัเช็คทีม่กีำรแกไ้ข หรือมรีอยพบัได้
A1: เนื่องจำกมีประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่องกำรน ำฝำกเช็คที่มีกำรแก้ไข จะต้อง
ฝำกเข้ำบัญชี ณ ธนำคำรสำขำที่เป็นเจ้ำของเช็คเท่ำนั้น
บริษัท ทรู ขอสงวนสิทธิ์รับช ำระค่ำบริกำรกรณสีั่งจ่ำยดว้ยเช็ค ที่ไม่มีกำรแก้ไขข้อควำม 

เท่ำนั้น

Q2: เช็คทีก่ำรใช้ตรำประทบั/ตรำนนู/ตรำส ีเป็นสว่นหนึง่ของเงือ่นไขกำรสัง่จำ่ยเชค็ สำมำรถ
รับช ำระไดห้รอืไม่
A2: ถ้ำลูกค้ำประทับตรำซ้ ำ ไม่สำมำรถรับเช็คได้ ถือว่ำเป็นกำรแก้ไขเช็ค ค่ะ/ครับ

Q3: ลูกคำ้มขีอ้สงสยัเกีย่วกบัคนืเชค็ (ปฏิเสธกำรรบั)
A3:  ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่องกำรน ำฝำกเช็คที่มีกำรแก้ไข จะต้องฝำก
เข้ำบัญชี ณ ธนำคำรที่เป็นเจ้ำของเช็คเท่ำนั้น แนะน ำลูกค้ำติดต่อสำขำของธนำคำรเจ้ำของเช็ค

ค ำถำมและข้อสงสัย




