
 บริษัท เรียล มูฟ จำกัด (บริษัทฯ) เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544

(“พ.ร.บ.ประกอบกิจการฯ”) และเปนผู ใหบริการโทรคมนาคมตามความของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร�อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (“ประกาศฯ”) โดย พ.ร.บ.ประกอบกิจการฯ และประกาศฯดังกลาวกำหนดใหผู ใหบริการจัดทำแบบสัญญาใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งประกอบ

ดวยขอกำหนดหรือเง�อนไขเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของผู ใหบริการและผู ใชบริการไวลวงหนาเพ�อประโยชนในการจัดทำสัญญา ดังนี้

1. ขอกำหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของบริการ

 1.1 ใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคล�อนที่ระบบเติมเงิน (Pre Pay)  

 1.2 ใหบริการเสริมอ�น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการในขอ 1.1 ดังเชน

  1.2.1 บริการสงขอความสั้น (SMS หรือ Short Message Service)

  1.2.2 บริการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS หรือ Multimedia Message Service)

  1.2.3 บริการส�อสารขอมูลตางๆ ดังเชน GPRS (General Packet Radio Service) / EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) /

  HSPA (High Speed Packet Access) เปนตน

  1.2.4 บริการเสียงตอบรับอัตโนมัติ IVR (Interactive Voice Respond)

  1.2.5 บริการ SMS ขอมูลผาน Menu Sim Tool Kit

2. ขอกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผู ใหบริการ

 บริษัทฯ ตกลงจัดใหมีคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการ ไมต่ำกวาหลักเกณฑที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ประกาศกำหนด และตามที่ได โฆษณาไวหรือตามที่ไดแจงใหผู ใชบริการทราบ

3. ขอกำหนดเกี่ยวกับสิทธิหนาที่และความรับผิดของผู ใหบริการและผู ใชบริการ

 3.1 สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของบริษัทฯ

  3.1.1 ในกรณีที่เกิดเหตุขัดของทำใหบริษัทฯ ไมสามารถใหบริการแกผู ใชบริการไดตามปกติ หรือตามที่ได โฆษณาไว บริษัทฯ ตกลงไมเรียกเก็บคาบริการกับ

  ผู ใชบริการจนกวาบริษัทฯ จะสามารถใหบริการไดตามปกติเวนแตเหตุขัดของดังกลาวเกิดจากความผิดของผู ใชบริการ ทั้งนี้บริษัทฯ จะใหมีการดำเนินการ

  แกไขเหตุขัดของดังกลาวโดยเร็ว

  3.1.2 นอกเหนือจากที่ไดระบุไวขางตนแลว สิทธิและหนาที่ของบริษัทฯ ใหเปนไปตามที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

  3.1.3 ในกรณีที่บริษัทฯ ไดสงมอบเคร�องอุปกรณหรือสิ่งอ�นที่เกี่ยวของใหแกผู ใชบริการ โดยไมคิดคาใชจายหรือคิดคาใชจายในราคาที่ต่ำกวาราคาตลาด

  ในขณะที่สงมอบเพ�อประโยชนในการใชบริการโทรคมนาคมนั้น ผู ใหบริการจะถือเอาเหตุดังกลาวมากำหนดเปนเง�อนไขอันกอใหเกิดภาระแกผู ใชบริการหรือ

  เรียกเก็บคาปรับหรือคาเสียหายจากการที่ผู ใชบริการยกเลิกสัญญากอนกำหนดมิได ทั้งนี้ผู ใชบริการที่ไดรับมอบเคร�องอุปกรณหรือสิ่งอ�นที่เกี่ยวของไป

  จะตองใชความระมัดระวังในการใชเคร�องอุปกรณดังกลาว และตองสงคืนใหแกบริษัทฯ เม�อสัญญาสิ้นสุดลง และหากผู ใชบริการกอใหเกิดความเสียหาย

  แกเคร�องอุปกรณน้ัน บริษัทฯ มีสิทธิเรียกใหผู ใชบริการรับผิดชดใชคาเสียหายตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแกเคร�องอุปกรณดังกลาวได แตท้ังน้ีไมเกินกวา

  ราคาตลาดของคาอุปกรณดังกลาวขณะน้ัน 

  อนึ่งในการสงมอบคืนเคร�องและอุปกรณนั้น บริษัทฯ จะคิดคาใชจายในการตรวจสภาพสำหรับการสงมอบเคร�องอุปกรณหรือสิ่งอ�นที่เกี่ยวของคืนจาก

 ผู ใชบริการ ในอัตราที่ไมเปนภาระแกผู ใชบริการจนเกินไป ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. หรือคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) แลว โดยบริษัทฯ

 จะแจงใหทราบในเวลาที่บริษัทฯ ไดสงมอบเคร�องและอุปกรณนั้นใหแกผู ใชบริการ 

  3.1.4 บริษัทฯ จะรวมรับผิดกับผูรวมใหบริการเสริมตอผู ใชบริการในความเสียหายที่เกิดขึ้น จากการใหบริการเสริมดวย

 3.2 สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของผู ใชบริการ

  3.2.1 ผู ใชบริการตกลงใหขอมูลสวนตัวท่ีจำเปนในขอ ก. และ ข. พรอมท้ังสงมอบสำเนาเอกสารหรือหลักฐานซ่ึงยืนยันขอมูลสวนตัวดังกลาวใหแกบริษัทฯ

  เพ�อการปฏิบัติตามสัญญา ทั้งนี้บริษัทฯ สามารถขอตรวจสอบตนฉบับของเอกสารหรือหลักฐานดังกลาวไดดวย

   ก. ขอมูลสวนตัว เชน ช�อ/นามสกุล สถานภาพ สัญชาติ วันเดือนปเกิด เปนตน

   ข. ขอมูลเก่ียวกับท่ีอยูสำหรับติดตอการจัดสงเอกสารอ�น ๆ รวมท้ังเบอรโทรศัพทเพ�อใช ในการติดตอและรายละเอียดเก่ียวกับท่ีพักอาศัยในปจจุบัน

   เปนตน

  อนึ่ง บริษัทฯรับรองวาจะไมนำขอมูลดังกลาวไปใชเพ�อประโยชนอ�นใดโดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากผู ใชบริการ เวนแตขอมูลนั้นจะถูกนำไปสง

 ใหแก กสทช. หรือหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ ผู ใชบริการสามารถเพิกถอนความยินยอมที่จะใหขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณอักษรตอ

 บริษัทฯ เม�อใดก็ได

  3.2.2 ผู ใชบริการตกลงไมใชบริการโทรคมนาคมของบริษัทฯ ผิดวัตถุประสงค ผิดศีลธรรม ฉอฉล หรือผิดกฎหมาย หรือเพ�อการติดตอส�อสารใดๆ

  ที่เปนการลวงละเมิด หลอกลวง หยาบคาย ลามก หรือขมขู

  3.2.3 ผู ใชบริการจะตองไมกอใหเกิด หรืออนุญาตใหผูอ�นกระทำการใดๆ อันเปนการกอกวน รบกวน หรือเกิดความไมสะดวก ท้ังตอบริษัทฯ ผู ใชบริการ

  อ�นของบริษัทฯ หรือบุคคลอ�นใด 

  3.2.4 ผู ใชบริการตองไมใชเครือขายของบริษัทฯ เพ�อใหบริการสงขอมูลหรือการติดตอส�อสารท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี โดยปราศจากความยินยอมเปน

  ลายลักษณอักษรจากบุคคลหรือนิติบุคคลอ�นใดท่ีเก่ียวของ

   ก. หยาบคาย ลามก อนาจาร ไมชอบดวยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

   ข. ขมขู รบกวน คุกคาม ลวงเกิน หรือเปนการกระทำละเมิดตอสิทธิในความเปนสวนตัว หรือทำใหบุคคลอ�นเส�อมเสียช�อเสียง

   ค. ละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา

   ง. เพ�อสรางความเขาใจผิด และ/ หรือหลอกลวงประชาชน

   จ. ตองหามหรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือประกาศใดๆ ที่ใชบังคับ

   ฉ. แทรกแซงการใชบริการของผู ใหบริการรายอ�น หรือบริษัทฯ ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ หรือโครงขายโทรคมนาคมอ�น ๆ

  3.2.5 ไมกระทำการในลักษณะท่ีเปนการลดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย หรือสวนใดๆ ของเครือขาย หรือกระทำการอันมีลักษณะเปนอันตราย

  ตอเครือขาย เวนแตเปนการใชบริการตามสัญญา หรือการสงเสริมการขายของบริษัทฯ นอกจากนี้ผู ใชบริการยังจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

  กับการใชเครือขายทั้งหมด และปฏิบัติตามคำแนะนำที่เหมาะสมของบริษัทฯ ซึ่งเกี่ยวของกับการใหบริการ และรวมมือกับบริษัทฯ ในดานการรักษาความ

  ปลอดภัย และการตรวจสอบอ�นๆ ดวย

  3.2.6 ในกรณีที่บริษัทฯ ไดกำหนดรหัสประจำตัวของผู ใชบริการหรือรหัสสวนตัวใดๆ เพ�อใชบริการโทรคมนาคมของบริษัทฯ ผู ใชบริการตกลงที่จะเก็บ

  รักษารหัสดังกลาวไวเปนความลับโดยจะไมเปดเผยใหบุคคลภายนอกทราบ  

  3.2.7 ผู ใชบริการจะโอนสิทธิการใชบริการตามสัญญาใหแกบุคคลอ�นมิได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากบริษัทฯ ทั้งนี้บริษัทฯ สงวนสิทธิในการคิด

  คาธรรมเนียมในการดำเนินการดังกลาวขางตนตามอัตราที่กำหนดในสัญญานี้ หรือตามที่จะไดกำหนดในภายหลัง ภายใตอัตราที่ กสทช. เห็นชอบแลว

  3.2.8 สิทธิของผู ใชบริการ มีรายละเอียดดังนี้

   (1) บริษัทฯ จะจัดใหมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรการคุมครองสิทธิของผู ใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความ

   เปนสวนตัวและเสรีภาพในการส�อสารถึงกัน โดยทางโทรคมนาคมที่ กสทช. ได ใหความเห็นชอบ 

   (2) ระหวางการใชบริการ ผู ใชบริการมีสิทธิขอขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของตนผานชองทางที่บริษัทฯ กำหนดไว โดยไมเสียคาใชจายใดๆ

   (3) ผู ใชบริการมีสิทธิย�นขอรองเรียนตอบริษัทฯ หากผู ใชบริการไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการใหบริการของบริษัทฯ ได ภายใตหลักเกณฑ

   ของประกาศ กทช. เร�อง กระบวนการรับเร�องรองเรียนและพิจารณาเร�องรองเรียนของผู ใชบริการ พ.ศ. 2549

4. สิทธิและหนาที่ ในการเรียกเก็บและการชำระคาบริการและ/หรือคาธรรมเนียม

 4.1 บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมในอัตราตามท่ีไดมีการตกลงไว โดยจะเรียกเก็บจากผู ใชบริการในอัตราเดียวกันสำหรับบริการโทรคมนาคม

 ที่มีลักษณะหรือประเภทเดียวกัน โดยจะไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผู ใชบริการรายหนึ่งรายใด และจะไมเรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมนอก

 เหนือจากที่บริษัทไดกำหนดไว

แบบสัญญาใหบริการโทรคมนาคมประเภทเติมเงิน (Pre Pay) 

ของบริษัท เรียล มูฟ จำกัด



 4.2 ในกรณีที่ผู ใชบริการเห็นวาบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมของบริษัทฯ ไมถูกตองบางสวนหรือทั้งหมด หรือเห็นวาบริษัทฯ เรียกเก็บ

 คาธรรมเนียมและคาบริการสูงกวาอัตราที่สัญญากำหนดไว หรือสูงกวาอัตราขั้นสูงที่ กสทช. กำหนด หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผู ใชบริการรายอ�นที่ใชบริการ

 โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน ผู ใชบริการมีสิทธิขอขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของตนท่ีบริษัทฯ เปนผู ใหบริการได และบริษัทฯ มีหนาที่แจงขอมูล

 ใหผู ใชบริการทราบภายใน 30 (สามสิบ) วันนับแตวันท่ีผู ใชบริการรองขอ หากบริษัทฯ ไมดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ใหถือวาบริษัทฯ ส้ินสิทธิในการเรียก

 เก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการในจำนวนท่ีผู ใชบริการได โตแยง ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผู ใชบริการรองขอใหบริษัทฯ รับรองขอมูลท่ีถูกตองในเอกสาร บริษัทฯ มีสิทธิ

 คิดคาตอบแทนซ่ึงไมสูงกวาความเปนจริงจากผู ใชบริการไดและใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ กสทช. กำหนด

 4.3 หากปรากฏวาบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมเกินกวาจำนวนท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ บริษัทฯ จะคืนเงินสวนตางของคาบริการ และ/ หรือ

 คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บเกินใหแกผู ใชบริการภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับแตวันที่ขอเท็จจริงยุติและบริษัทฯ จะชำระดอกเบี้ยในสวนตางในอัตราเทากับที่ไดกำหนด

 ไววาจะเรียกเก็บจากผู ใชบริการในกรณีท่ีผู ใชบริการผิดนัด นับแตวันท่ีบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมเกิน เวนแตผู ใชบริการจะไดตกลงเลือก

 ใหดำเนินการในการคืนเงินสวนตางเปนอยางอ�น ทั้งนี้ ตามวิธีการที่ผู ใชบริการและบริษัทฯ จะไดตกลงรวมกันตอไป

 4.4 ในกรณีผู ใชบริการผิดนัดชำระคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด ผู ใชบริการตกลงชำระดอกเบี้ยใหกับบริษัทฯ นับแตวันผิดนัด

 ในอัตราไมเกินกวาที่กฎหมายกำหนดหรือ กสทช. ใหความเห็นชอบ 

5. การระงับการใชบริการและการใหบริการโทรคมนาคม

 5.1 ในกรณีที่มีเหตุจำเปน หรือเหตุอ�นใดภายใตกรอบกฎหมายที่บริษัทฯ จะไดแจงใหผู ใชบริการทราบ บริษัทฯ มีสิทธิระงับการใหบริการโทรคมนาคมเปนการ

 ชั่วคราวตอผู ใชบริการได โดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งระบุเหตุในการใชสิทธิดังกลาวใหแกผู ใชบริการทราบลวงหนา เปนระยะเวลาไมนอยกวา 30 (สามสิบ) วัน

 5.2 ในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทฯ สามารถระงับการใหบริการไดทันที

  5.2.1 เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นแกบริษัทฯ

  5.2.2 ผู ใชบริการถึงแกความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล

  5.2.3 ผู ใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใชบริการ

  5.2.4 บริษัทฯ พิสูจนไดวาบริการโทรคมนาคม และ/ หรือเลขหมายโทรศัพทเคล�อนที่ที่ใหแกผู ใชบริการถูกนำไปใช โดยมิชอบดวยกฎหมายหรือฝาฝนตอ

  สัญญา

  5.2.5 บริษัทฯ พิสูจนไดวาผู ใชบริการไดนำบริการโทรคมนาคมไปใชเพ�อแสวงหารายได โดยมีเจตนาจะไมชำระคาธรรมเนียมและคาบริการ

  5.2.6 บริษัทฯ มีเหตุจำเปนที่จะตองบำรุงรักษาหรือแกไขระบบโทรคมนาคมที่ใช ในการใหบริการ

 5.3 ในกรณีที่ผู ใชบริการไดแจงใหบริษัทฯระงับการใหบริการเน�องจากซิมการดและ/หรือโทรศัพทเคล�อนที่สูญหายหรือถูกขโมย บริษัทฯ จะดำเนินการระงับการ

 ใหบริการในทันทีที่ไดรับแจง และผู ใชบริการไมตองรับผิดชำระคาธรรมเนียม และ/ หรือคาบริการที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงดังกลาว

 5.4 ในกรณีมีเหตุจำเปน ผู ใชบริการมีสิทธิขอระงับการใชบริการชั่วคราวไดครั้งละไมนอยกวาเจ็ด (7) วัน แตไมเกินกวาสามสิบ (30) วัน โดยแจงเปนลายลักษณ

 อักษรใหบริษัทฯ ทราบลวงหนาไมนอยกวาสาม (3) วัน ตามชองทางท่ีบริษัทฯ กำหนด ท้ังน้ี เม�อผู ใชบริการไดแจงขอระงับการใชบริการช่ัวคราวตอบริษัทฯ แลว

 บริษัทฯ จะไมเรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียม หรือคาใชจายใดๆ จากผู ใชบริการในชวงระยะเวลาการระงับการใชบริการชั่วคราว และเม�อครบกำหนด

 การขอระงับการใชบริการชั่วคราว บริษัทฯ จะเปดใหผู ใชบริการเขาใชบริการไดทันที และผู ใชบริการตกลงที่จะใชบริการตอในเวลานั้นทันทีเชนกัน

  กรณีมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นกับผู ใชบริการ จนเปนเหตุใหผู ใชบริการไมสามารถใชบริการได ผู ใหบริการตกลงใหผู ใชบริการระงับการใชบริการชั่วคราวไดตาม

 ระยะเวลาที่ผู ใชบริการรองขอ แตทั้งนี้ไมเกินกวาระยะเวลาที่เหตุสุดวิสัยนั้นคงอยู

  กรณีผู ใชบริการประสงคเปดใชบริการกอนกำหนดระยะเวลาของการระงับการใชบริการช่ัวคราวท่ีผู ใชบริการไดขอใชสิทธิไวจะส้ินสุดลง ผู ใชบริการจะตอง

 แจงใหบริษัทฯ ทราบตามชองทางที่บริษัทฯ กำหนด

6. การเลิกสัญญา

 6.1 ผู ใชบริการมีสิทธิบอกเลิกการใชบริการในเวลาใดก็ไดดวยการแจงเปนลายลักษณอักษรใหบริษัทฯ ทราบลวงหนาไมนอยกวา 5 (หา) วันทำการ ทั้งนี้ ผู ใช

 บริการจะตองชำระคาบริการครบถวนแลวจนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ 

 ในกรณีที่มีเหตุดังตอไปนี้ ผู ใชบริการอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที

  6.1.1 ผู ใชบริการไมสามารถรับบริการจากบริษัทฯ ได ดวยเหตุที่เกิดขึ้นอยางตอเน�อง และอยูนอกเหนือการควบคุมของผู ใชบริการ

  6.1.2 บริษัทฯ ปฏิบัติผิดขอตกลงที่เปนสาระสำคัญของสัญญา

  6.1.3 บริษัทฯ ตกเปนบุคคลลมละลาย

  6.1.4 บริษัทฯ เปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญาหรือเง�อนไขในการใหบริการ ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิหรือประโยชนอันพึงไดรับของผู ใชบริการลง เวนแต

  เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ

 6.2 บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกการใหบริการในกรณีดังตอไปนี้

  6.2.1 ผู ใชบริการถึงแกความตายหรือสิ้นสภาพนิติบุคคล

  6.2.2 บริษัทฯ มีเหตุผลอันเช�อไดวา ผู ใชบริการมีพฤติกรรมฉอฉลในการใชบริการหรือการชำระคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียม หรือนำบริการไปใช

  โดยผิดกฎหมาย หรือฝาฝนขอหามในสัญญา

  6.2.3 บริษัทฯ ไมสามารถใหบริการได โดยเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ

  6.2.4 เปนการยกเลิกโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย

 6.3 เม�อเลิกสัญญาหากบริษัทฯ มีเงินคางชำระแกผู ใชบริการ บริษัทฯ จะชำระคืนเงินใหแกผู ใชบริการ ทั้งนี้ ในการคืนเงินดังกลาว เม�อบริษัทฯ ไดตรวจสอบ

 หลักฐานแลววาเปนบุคคลคนเดียวกับผู ใชบริการหรือผูรับมอบอำนาจจากผู ใชบริการอยางถูกตองแลว บริษัทฯ จะคืนเงินใหแกผู ใช บริการภายใน 30 (สามสิบ) วัน

 นับแตวันเลิกสัญญา โดยการคืนเงินดังกลาวอาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝากของผู ใชบริการ หรือตามวิธีการที่บริษัทฯ และผู ใชบริการไดตกลง

 กันตอไป

 ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไมสามารถคืนเงินดังกลาวใหแกผู ใชบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด บริษัทฯ ตองชำระคาเสียประโยชนในอัตราเทากับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ

 คิดจากผู ใชบริการกรณีผู ใช บริการผิดนัดไมชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการแกบริษัทฯ แตทั้งนี้ไมตัดสิทธิผู ใชบริการที่จะ เรียกคาเสียหายอยางอ�น

7. เง�อนไขการขอรับเงินคืนเม�อสัญญาเลิกกัน

 ผู ใชบริการที่ขอรับเงินคืน ตองเปนผู ใชบริการที่ไดลงทะเบียนผู ใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงินลวงหนา และสามารถแสดงตนไดวาเปนผู ใช

บริการเลขหมายที่ตองการใช สิทธิรับเงินคืน โดยตองแสดงขอมูล ช�อ นามสกุล และ บัตรประจำตัวประชาชนที่มีขอมูลตรงกันกับที่ไดลงทะเบียนไว

8. ขอกำหนดเกี่ยวกับอัตราคาบริการและ/หรือคาธรรมเนียม

 การกำหนดและการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการและคาธรรมเนียมดังกลาวขางตนจะอยูภายใตหลักเกณฑของประกาศ กทช. เร�อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและ

การเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 และประกาศอ�นๆ ที่เกี่ยวของ 

 อนึ่ง บริษัทฯ สงวนสิทธิในการแกไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกอัตราคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมดังกลาวขางตนภายใตกรอบที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ แบบ

สัญญาของบริษัทฯที่ กสทช. ได ใหความเห็นชอบแลว หากตอมาบริษัทฯ ประสงคจะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนดหรือเง�อนไขเกี่ยวกับการใหบริการอันอาจมีผลกระทบ

ตอสิทธิและหนาที่หรือประโยชนอันพึงไดรับของผู ใชบริการ บริษัทฯ จะเสนอให กสทช. พิจารณาใหความเห็นชอบลวงหนาไมนอยกวา 30 (สามสิบ) วัน เวนแตเปนขอ

กำหนดหรือเง�อนไขเกี่ยวกับการใหบริการที่ กสทช. ประกาศยกเวนใหดำเนินการได โดยไมตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. ในกรณีดังกลาวใหผู ใหบริการแจงให

กสทช. ทราบอยางชาไมเกิน 30 (สามสิบ) วันหลังจากที่ไดดำเนินการแลว

 การเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญของระบบเทคโนโลยี หรืออุปกรณใดๆ อันสงผลกระทบทำใหประสิทธิภาพในการใหบริการต่ำลงหรือกระทบตอสิทธิ หนาที่ หรือ

ประโยชนอันพึงไดรับของผู ใชบริการ ใหถือวามีผลเปนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนดหรือเง�อนไขในการใหบริการและตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอน



 บริษัท เรียล มูฟ จำกัด (บริษัทฯ) เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544

(“พ.ร.บ.ประกอบกิจการฯ”) และเปนผู ใหบริการโทรคมนาคมตามความของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร�อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (“ประกาศฯ”) โดย พ.ร.บ.ประกอบกิจการฯ และประกาศฯดังกลาวกำหนดใหผู ใหบริการจัดทำแบบสัญญาใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งประกอบ

ดวยขอกำหนดหรือเง�อนไขเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของผู ใหบริการและผู ใชบริการไวลวงหนาเพ�อประโยชนในการจัดทำสัญญา ดังนี้

1. ขอกำหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของบริการ

 1.1 ใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคล�อนที่ระบบเติมเงิน (Pre Pay)  

 1.2 ใหบริการเสริมอ�น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการในขอ 1.1 ดังเชน

  1.2.1 บริการสงขอความสั้น (SMS หรือ Short Message Service)

  1.2.2 บริการสงขอความมัลติมีเดีย (MMS หรือ Multimedia Message Service)

  1.2.3 บริการส�อสารขอมูลตางๆ ดังเชน GPRS (General Packet Radio Service) / EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) /

  HSPA (High Speed Packet Access) เปนตน

  1.2.4 บริการเสียงตอบรับอัตโนมัติ IVR (Interactive Voice Respond)

  1.2.5 บริการ SMS ขอมูลผาน Menu Sim Tool Kit

2. ขอกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผู ใหบริการ

 บริษัทฯ ตกลงจัดใหมีคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการ ไมต่ำกวาหลักเกณฑที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ประกาศกำหนด และตามที่ได โฆษณาไวหรือตามที่ไดแจงใหผู ใชบริการทราบ

3. ขอกำหนดเกี่ยวกับสิทธิหนาที่และความรับผิดของผู ใหบริการและผู ใชบริการ

 3.1 สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของบริษัทฯ

  3.1.1 ในกรณีที่เกิดเหตุขัดของทำใหบริษัทฯ ไมสามารถใหบริการแกผู ใชบริการไดตามปกติ หรือตามที่ได โฆษณาไว บริษัทฯ ตกลงไมเรียกเก็บคาบริการกับ

  ผู ใชบริการจนกวาบริษัทฯ จะสามารถใหบริการไดตามปกติเวนแตเหตุขัดของดังกลาวเกิดจากความผิดของผู ใชบริการ ทั้งนี้บริษัทฯ จะใหมีการดำเนินการ

  แกไขเหตุขัดของดังกลาวโดยเร็ว

  3.1.2 นอกเหนือจากที่ไดระบุไวขางตนแลว สิทธิและหนาที่ของบริษัทฯ ใหเปนไปตามที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

  3.1.3 ในกรณีที่บริษัทฯ ไดสงมอบเคร�องอุปกรณหรือสิ่งอ�นที่เกี่ยวของใหแกผู ใชบริการ โดยไมคิดคาใชจายหรือคิดคาใชจายในราคาที่ต่ำกวาราคาตลาด

  ในขณะที่สงมอบเพ�อประโยชนในการใชบริการโทรคมนาคมนั้น ผู ใหบริการจะถือเอาเหตุดังกลาวมากำหนดเปนเง�อนไขอันกอใหเกิดภาระแกผู ใชบริการหรือ

  เรียกเก็บคาปรับหรือคาเสียหายจากการที่ผู ใชบริการยกเลิกสัญญากอนกำหนดมิได ทั้งนี้ผู ใชบริการที่ไดรับมอบเคร�องอุปกรณหรือสิ่งอ�นที่เกี่ยวของไป

  จะตองใชความระมัดระวังในการใชเคร�องอุปกรณดังกลาว และตองสงคืนใหแกบริษัทฯ เม�อสัญญาสิ้นสุดลง และหากผู ใชบริการกอใหเกิดความเสียหาย

  แกเคร�องอุปกรณน้ัน บริษัทฯ มีสิทธิเรียกใหผู ใชบริการรับผิดชดใชคาเสียหายตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแกเคร�องอุปกรณดังกลาวได แตท้ังน้ีไมเกินกวา

  ราคาตลาดของคาอุปกรณดังกลาวขณะน้ัน 

  อนึ่งในการสงมอบคืนเคร�องและอุปกรณนั้น บริษัทฯ จะคิดคาใชจายในการตรวจสภาพสำหรับการสงมอบเคร�องอุปกรณหรือสิ่งอ�นที่เกี่ยวของคืนจาก

 ผู ใชบริการ ในอัตราที่ไมเปนภาระแกผู ใชบริการจนเกินไป ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. หรือคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) แลว โดยบริษัทฯ

 จะแจงใหทราบในเวลาที่บริษัทฯ ไดสงมอบเคร�องและอุปกรณนั้นใหแกผู ใชบริการ 

  3.1.4 บริษัทฯ จะรวมรับผิดกับผูรวมใหบริการเสริมตอผู ใชบริการในความเสียหายที่เกิดขึ้น จากการใหบริการเสริมดวย

 3.2 สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของผู ใชบริการ

  3.2.1 ผู ใชบริการตกลงใหขอมูลสวนตัวท่ีจำเปนในขอ ก. และ ข. พรอมท้ังสงมอบสำเนาเอกสารหรือหลักฐานซ่ึงยืนยันขอมูลสวนตัวดังกลาวใหแกบริษัทฯ

  เพ�อการปฏิบัติตามสัญญา ทั้งนี้บริษัทฯ สามารถขอตรวจสอบตนฉบับของเอกสารหรือหลักฐานดังกลาวไดดวย

   ก. ขอมูลสวนตัว เชน ช�อ/นามสกุล สถานภาพ สัญชาติ วันเดือนปเกิด เปนตน

   ข. ขอมูลเก่ียวกับท่ีอยูสำหรับติดตอการจัดสงเอกสารอ�น ๆ รวมท้ังเบอรโทรศัพทเพ�อใช ในการติดตอและรายละเอียดเก่ียวกับท่ีพักอาศัยในปจจุบัน

   เปนตน

  อนึ่ง บริษัทฯรับรองวาจะไมนำขอมูลดังกลาวไปใชเพ�อประโยชนอ�นใดโดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากผู ใชบริการ เวนแตขอมูลนั้นจะถูกนำไปสง

 ใหแก กสทช. หรือหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ ผู ใชบริการสามารถเพิกถอนความยินยอมที่จะใหขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณอักษรตอ

 บริษัทฯ เม�อใดก็ได

  3.2.2 ผู ใชบริการตกลงไมใชบริการโทรคมนาคมของบริษัทฯ ผิดวัตถุประสงค ผิดศีลธรรม ฉอฉล หรือผิดกฎหมาย หรือเพ�อการติดตอส�อสารใดๆ

  ที่เปนการลวงละเมิด หลอกลวง หยาบคาย ลามก หรือขมขู

  3.2.3 ผู ใชบริการจะตองไมกอใหเกิด หรืออนุญาตใหผูอ�นกระทำการใดๆ อันเปนการกอกวน รบกวน หรือเกิดความไมสะดวก ท้ังตอบริษัทฯ ผู ใชบริการ

  อ�นของบริษัทฯ หรือบุคคลอ�นใด 

  3.2.4 ผู ใชบริการตองไมใชเครือขายของบริษัทฯ เพ�อใหบริการสงขอมูลหรือการติดตอส�อสารท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี โดยปราศจากความยินยอมเปน

  ลายลักษณอักษรจากบุคคลหรือนิติบุคคลอ�นใดท่ีเก่ียวของ

   ก. หยาบคาย ลามก อนาจาร ไมชอบดวยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

   ข. ขมขู รบกวน คุกคาม ลวงเกิน หรือเปนการกระทำละเมิดตอสิทธิในความเปนสวนตัว หรือทำใหบุคคลอ�นเส�อมเสียช�อเสียง

   ค. ละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา

   ง. เพ�อสรางความเขาใจผิด และ/ หรือหลอกลวงประชาชน

   จ. ตองหามหรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือประกาศใดๆ ที่ใชบังคับ

   ฉ. แทรกแซงการใชบริการของผู ใหบริการรายอ�น หรือบริษัทฯ ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ หรือโครงขายโทรคมนาคมอ�น ๆ

  3.2.5 ไมกระทำการในลักษณะท่ีเปนการลดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย หรือสวนใดๆ ของเครือขาย หรือกระทำการอันมีลักษณะเปนอันตราย

  ตอเครือขาย เวนแตเปนการใชบริการตามสัญญา หรือการสงเสริมการขายของบริษัทฯ นอกจากนี้ผู ใชบริการยังจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

  กับการใชเครือขายทั้งหมด และปฏิบัติตามคำแนะนำที่เหมาะสมของบริษัทฯ ซึ่งเกี่ยวของกับการใหบริการ และรวมมือกับบริษัทฯ ในดานการรักษาความ

  ปลอดภัย และการตรวจสอบอ�นๆ ดวย

  3.2.6 ในกรณีที่บริษัทฯ ไดกำหนดรหัสประจำตัวของผู ใชบริการหรือรหัสสวนตัวใดๆ เพ�อใชบริการโทรคมนาคมของบริษัทฯ ผู ใชบริการตกลงที่จะเก็บ

  รักษารหัสดังกลาวไวเปนความลับโดยจะไมเปดเผยใหบุคคลภายนอกทราบ  

  3.2.7 ผู ใชบริการจะโอนสิทธิการใชบริการตามสัญญาใหแกบุคคลอ�นมิได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากบริษัทฯ ทั้งนี้บริษัทฯ สงวนสิทธิในการคิด

  คาธรรมเนียมในการดำเนินการดังกลาวขางตนตามอัตราที่กำหนดในสัญญานี้ หรือตามที่จะไดกำหนดในภายหลัง ภายใตอัตราที่ กสทช. เห็นชอบแลว

  3.2.8 สิทธิของผู ใชบริการ มีรายละเอียดดังนี้

   (1) บริษัทฯ จะจัดใหมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรการคุมครองสิทธิของผู ใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความ

   เปนสวนตัวและเสรีภาพในการส�อสารถึงกัน โดยทางโทรคมนาคมที่ กสทช. ได ใหความเห็นชอบ 

   (2) ระหวางการใชบริการ ผู ใชบริการมีสิทธิขอขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของตนผานชองทางที่บริษัทฯ กำหนดไว โดยไมเสียคาใชจายใดๆ

   (3) ผู ใชบริการมีสิทธิย�นขอรองเรียนตอบริษัทฯ หากผู ใชบริการไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการใหบริการของบริษัทฯ ได ภายใตหลักเกณฑ

   ของประกาศ กทช. เร�อง กระบวนการรับเร�องรองเรียนและพิจารณาเร�องรองเรียนของผู ใชบริการ พ.ศ. 2549

4. สิทธิและหนาที่ ในการเรียกเก็บและการชำระคาบริการและ/หรือคาธรรมเนียม

 4.1 บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมในอัตราตามท่ีไดมีการตกลงไว โดยจะเรียกเก็บจากผู ใชบริการในอัตราเดียวกันสำหรับบริการโทรคมนาคม

 ที่มีลักษณะหรือประเภทเดียวกัน โดยจะไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผู ใชบริการรายหนึ่งรายใด และจะไมเรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมนอก

 เหนือจากที่บริษัทไดกำหนดไว

แบบสัญญาใหบริการโทรคมนาคมประเภทเติมเงิน (Pre Pay) 

ของบริษัท เรียล มูฟ จำกัด

 4.2 ในกรณีที่ผู ใชบริการเห็นวาบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมของบริษัทฯ ไมถูกตองบางสวนหรือทั้งหมด หรือเห็นวาบริษัทฯ เรียกเก็บ

 คาธรรมเนียมและคาบริการสูงกวาอัตราที่สัญญากำหนดไว หรือสูงกวาอัตราขั้นสูงที่ กสทช. กำหนด หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผู ใชบริการรายอ�นที่ใชบริการ

 โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน ผู ใชบริการมีสิทธิขอขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของตนท่ีบริษัทฯ เปนผู ใหบริการได และบริษัทฯ มีหนาที่แจงขอมูล

 ใหผู ใชบริการทราบภายใน 30 (สามสิบ) วันนับแตวันท่ีผู ใชบริการรองขอ หากบริษัทฯ ไมดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ใหถือวาบริษัทฯ ส้ินสิทธิในการเรียก

 เก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการในจำนวนท่ีผู ใชบริการได โตแยง ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผู ใชบริการรองขอใหบริษัทฯ รับรองขอมูลท่ีถูกตองในเอกสาร บริษัทฯ มีสิทธิ

 คิดคาตอบแทนซ่ึงไมสูงกวาความเปนจริงจากผู ใชบริการไดและใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ กสทช. กำหนด

 4.3 หากปรากฏวาบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมเกินกวาจำนวนท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ บริษัทฯ จะคืนเงินสวนตางของคาบริการ และ/ หรือ

 คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บเกินใหแกผู ใชบริการภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับแตวันที่ขอเท็จจริงยุติและบริษัทฯ จะชำระดอกเบี้ยในสวนตางในอัตราเทากับที่ไดกำหนด

 ไววาจะเรียกเก็บจากผู ใชบริการในกรณีท่ีผู ใชบริการผิดนัด นับแตวันท่ีบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมเกิน เวนแตผู ใชบริการจะไดตกลงเลือก

 ใหดำเนินการในการคืนเงินสวนตางเปนอยางอ�น ทั้งนี้ ตามวิธีการที่ผู ใชบริการและบริษัทฯ จะไดตกลงรวมกันตอไป

 4.4 ในกรณีผู ใชบริการผิดนัดชำระคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด ผู ใชบริการตกลงชำระดอกเบี้ยใหกับบริษัทฯ นับแตวันผิดนัด

 ในอัตราไมเกินกวาที่กฎหมายกำหนดหรือ กสทช. ใหความเห็นชอบ 

5. การระงับการใชบริการและการใหบริการโทรคมนาคม

 5.1 ในกรณีที่มีเหตุจำเปน หรือเหตุอ�นใดภายใตกรอบกฎหมายที่บริษัทฯ จะไดแจงใหผู ใชบริการทราบ บริษัทฯ มีสิทธิระงับการใหบริการโทรคมนาคมเปนการ

 ชั่วคราวตอผู ใชบริการได โดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งระบุเหตุในการใชสิทธิดังกลาวใหแกผู ใชบริการทราบลวงหนา เปนระยะเวลาไมนอยกวา 30 (สามสิบ) วัน

 5.2 ในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทฯ สามารถระงับการใหบริการไดทันที

  5.2.1 เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นแกบริษัทฯ

  5.2.2 ผู ใชบริการถึงแกความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล

  5.2.3 ผู ใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใชบริการ

  5.2.4 บริษัทฯ พิสูจนไดวาบริการโทรคมนาคม และ/ หรือเลขหมายโทรศัพทเคล�อนที่ที่ใหแกผู ใชบริการถูกนำไปใช โดยมิชอบดวยกฎหมายหรือฝาฝนตอ

  สัญญา

  5.2.5 บริษัทฯ พิสูจนไดวาผู ใชบริการไดนำบริการโทรคมนาคมไปใชเพ�อแสวงหารายได โดยมีเจตนาจะไมชำระคาธรรมเนียมและคาบริการ

  5.2.6 บริษัทฯ มีเหตุจำเปนที่จะตองบำรุงรักษาหรือแกไขระบบโทรคมนาคมที่ใช ในการใหบริการ

 5.3 ในกรณีที่ผู ใชบริการไดแจงใหบริษัทฯระงับการใหบริการเน�องจากซิมการดและ/หรือโทรศัพทเคล�อนที่สูญหายหรือถูกขโมย บริษัทฯ จะดำเนินการระงับการ

 ใหบริการในทันทีที่ไดรับแจง และผู ใชบริการไมตองรับผิดชำระคาธรรมเนียม และ/ หรือคาบริการที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงดังกลาว

 5.4 ในกรณีมีเหตุจำเปน ผู ใชบริการมีสิทธิขอระงับการใชบริการชั่วคราวไดครั้งละไมนอยกวาเจ็ด (7) วัน แตไมเกินกวาสามสิบ (30) วัน โดยแจงเปนลายลักษณ

 อักษรใหบริษัทฯ ทราบลวงหนาไมนอยกวาสาม (3) วัน ตามชองทางท่ีบริษัทฯ กำหนด ท้ังน้ี เม�อผู ใชบริการไดแจงขอระงับการใชบริการช่ัวคราวตอบริษัทฯ แลว

 บริษัทฯ จะไมเรียกเก็บคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียม หรือคาใชจายใดๆ จากผู ใชบริการในชวงระยะเวลาการระงับการใชบริการชั่วคราว และเม�อครบกำหนด

 การขอระงับการใชบริการชั่วคราว บริษัทฯ จะเปดใหผู ใชบริการเขาใชบริการไดทันที และผู ใชบริการตกลงที่จะใชบริการตอในเวลานั้นทันทีเชนกัน

  กรณีมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นกับผู ใชบริการ จนเปนเหตุใหผู ใชบริการไมสามารถใชบริการได ผู ใหบริการตกลงใหผู ใชบริการระงับการใชบริการชั่วคราวไดตาม

 ระยะเวลาที่ผู ใชบริการรองขอ แตทั้งนี้ไมเกินกวาระยะเวลาที่เหตุสุดวิสัยนั้นคงอยู

  กรณีผู ใชบริการประสงคเปดใชบริการกอนกำหนดระยะเวลาของการระงับการใชบริการช่ัวคราวท่ีผู ใชบริการไดขอใชสิทธิไวจะส้ินสุดลง ผู ใชบริการจะตอง

 แจงใหบริษัทฯ ทราบตามชองทางที่บริษัทฯ กำหนด

6. การเลิกสัญญา

 6.1 ผู ใชบริการมีสิทธิบอกเลิกการใชบริการในเวลาใดก็ไดดวยการแจงเปนลายลักษณอักษรใหบริษัทฯ ทราบลวงหนาไมนอยกวา 5 (หา) วันทำการ ทั้งนี้ ผู ใช

 บริการจะตองชำระคาบริการครบถวนแลวจนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ 

 ในกรณีที่มีเหตุดังตอไปนี้ ผู ใชบริการอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที

  6.1.1 ผู ใชบริการไมสามารถรับบริการจากบริษัทฯ ได ดวยเหตุที่เกิดขึ้นอยางตอเน�อง และอยูนอกเหนือการควบคุมของผู ใชบริการ

  6.1.2 บริษัทฯ ปฏิบัติผิดขอตกลงที่เปนสาระสำคัญของสัญญา

  6.1.3 บริษัทฯ ตกเปนบุคคลลมละลาย

  6.1.4 บริษัทฯ เปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญาหรือเง�อนไขในการใหบริการ ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิหรือประโยชนอันพึงไดรับของผู ใชบริการลง เวนแต

  เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ

 6.2 บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกการใหบริการในกรณีดังตอไปนี้

  6.2.1 ผู ใชบริการถึงแกความตายหรือสิ้นสภาพนิติบุคคล

  6.2.2 บริษัทฯ มีเหตุผลอันเช�อไดวา ผู ใชบริการมีพฤติกรรมฉอฉลในการใชบริการหรือการชำระคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียม หรือนำบริการไปใช

  โดยผิดกฎหมาย หรือฝาฝนขอหามในสัญญา

  6.2.3 บริษัทฯ ไมสามารถใหบริการได โดยเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ

  6.2.4 เปนการยกเลิกโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย

 6.3 เม�อเลิกสัญญาหากบริษัทฯ มีเงินคางชำระแกผู ใชบริการ บริษัทฯ จะชำระคืนเงินใหแกผู ใชบริการ ทั้งนี้ ในการคืนเงินดังกลาว เม�อบริษัทฯ ไดตรวจสอบ

 หลักฐานแลววาเปนบุคคลคนเดียวกับผู ใชบริการหรือผูรับมอบอำนาจจากผู ใชบริการอยางถูกตองแลว บริษัทฯ จะคืนเงินใหแกผู ใช บริการภายใน 30 (สามสิบ) วัน

 นับแตวันเลิกสัญญา โดยการคืนเงินดังกลาวอาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝากของผู ใชบริการ หรือตามวิธีการที่บริษัทฯ และผู ใชบริการไดตกลง

 กันตอไป

 ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไมสามารถคืนเงินดังกลาวใหแกผู ใชบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด บริษัทฯ ตองชำระคาเสียประโยชนในอัตราเทากับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ

 คิดจากผู ใชบริการกรณีผู ใช บริการผิดนัดไมชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการแกบริษัทฯ แตทั้งนี้ไมตัดสิทธิผู ใชบริการที่จะ เรียกคาเสียหายอยางอ�น

7. เง�อนไขการขอรับเงินคืนเม�อสัญญาเลิกกัน

 ผู ใชบริการที่ขอรับเงินคืน ตองเปนผู ใชบริการที่ไดลงทะเบียนผู ใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงินลวงหนา และสามารถแสดงตนไดวาเปนผู ใช

บริการเลขหมายที่ตองการใช สิทธิรับเงินคืน โดยตองแสดงขอมูล ช�อ นามสกุล และ บัตรประจำตัวประชาชนที่มีขอมูลตรงกันกับที่ไดลงทะเบียนไว

8. ขอกำหนดเกี่ยวกับอัตราคาบริการและ/หรือคาธรรมเนียม

 การกำหนดและการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการและคาธรรมเนียมดังกลาวขางตนจะอยูภายใตหลักเกณฑของประกาศ กทช. เร�อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและ

การเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 และประกาศอ�นๆ ที่เกี่ยวของ 

 อนึ่ง บริษัทฯ สงวนสิทธิในการแกไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกอัตราคาบริการ และ/ หรือคาธรรมเนียมดังกลาวขางตนภายใตกรอบที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ แบบ

สัญญาของบริษัทฯที่ กสทช. ได ใหความเห็นชอบแลว หากตอมาบริษัทฯ ประสงคจะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนดหรือเง�อนไขเกี่ยวกับการใหบริการอันอาจมีผลกระทบ

ตอสิทธิและหนาที่หรือประโยชนอันพึงไดรับของผู ใชบริการ บริษัทฯ จะเสนอให กสทช. พิจารณาใหความเห็นชอบลวงหนาไมนอยกวา 30 (สามสิบ) วัน เวนแตเปนขอ

กำหนดหรือเง�อนไขเกี่ยวกับการใหบริการที่ กสทช. ประกาศยกเวนใหดำเนินการได โดยไมตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. ในกรณีดังกลาวใหผู ใหบริการแจงให

กสทช. ทราบอยางชาไมเกิน 30 (สามสิบ) วันหลังจากที่ไดดำเนินการแลว

 การเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญของระบบเทคโนโลยี หรืออุปกรณใดๆ อันสงผลกระทบทำใหประสิทธิภาพในการใหบริการต่ำลงหรือกระทบตอสิทธิ หนาที่ หรือ

ประโยชนอันพึงไดรับของผู ใชบริการ ใหถือวามีผลเปนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนดหรือเง�อนไขในการใหบริการและตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอน

FRONT

TERMS & CONDITION SIZE A4
REAL MOVE
PRE PAY

BACK


