
    

 

วิธีแก้ไขกรณีต้ังค่า HUAWEI HG8122 เพื่อใช้งาน True DDNS กับกล้องวงจรปิด แล้วพบปัญหา 
1. ตรวจสอบค่า IP Address และ Port ของกล้องวงจรปิด เพื่อน าไปตั้งค่า Forward Port ท่ี Router 

1.1. ตรวจสอบการตั้งค่าที่ DVR ซึ่งเป็นเครื่องเก็บข้อมูลจากทุกๆ กล้องภายในบ้านเอาไว้  
(ยกตัวอย่างกล้องวงจรปิด ของ Watashi) 
 พิมพ์ IP Address ของเครื่อง DVR ที่ Browser จากตัวอย่างจะเป็น 192.168.1.108 แล้วกด Enter 

 จะพบหน้าจอให ้Login เข้าระบบ ใส่ชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่านของเครื่อง DVR แล้วกดปุ่มเข้าระบบ 
กรณีไม่ทราบค่า IP Address, ชือ่ผู้ใช้ และรหัสผ่าน ของ DVR ให้สอบถามกับทางช่างที่ติดต้ัง DVR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

1.2. ตรวจสอบ IP Address เลือกเมนู ตั้งค่า > เครือข่าย > TCP/IP : ค่า IP Address ของเครื่อง DVR  
คือ 192.168.1.108 

 
1.3. ตรวจสอบ Port เลือกเมนู ตั้งค่า > เครือข่าย > การเชื่อมต่อ : ค่า Port ที่ใช้งานเป็นส่วนใหญ่ คือ 

 TCP Port : 37777 (เป็น Port ที่ใช้ตั้งค่าเพื่อดูกล้องผ่าน Application บน Smart Phone) 

 HTTP Port : 81 (เป็น Port ที่ใช้ดูกล้องผ่านเว็บ Browser) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

2. ตั้งค่า True DDNS 
2.1. พิมพ์ https://trueddns.com/login ท่ี Browser แล้วกด Enter > Login ด้วย ชื่อบัญชีผู้ใช้  

และรหัสผ่าน ที่ลงทะเบียนเอาไว ้จากนั้นกดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://trueddns.com/login


    

 

2.2. เลือกเมนู การจัดการบริการ 
 จับคู่ Port ที่จะใช้งานให้ตรงกับเครื่อง DVR 

 พอร์ต 11000 ตั้งชื่อเป็น TCP ให้ตรงกับ TCP Port ของ DVR , คลิกที่ปุม่ด้านหลังให้เปน็ ON เพื่อเปิดใช้งาน 

 พอร์ต 11001 ตั้งชื่อเป็น HTTP ให้ตรงกบั HTTP Port DVR , คลิกทีปุ่่มด้านหลังให้เป็น ON เพือ่เปิดใช้งาน 

 เสร็จแล้วกด ยืนยันการแก้ไข 

 
 
3. น าเลข Port ที่ได้จาก True DDNS ไปใส่แทนที่เลข Port เดิมของ DVR > เสร็จแล้วกด บันทึก 

 
 
 



    

 

4. ตั้งค่า Forward Port ท่ี Router 
4.1. ขั้นตอนการ Login 

พิมพ์ 192.168.1.1 ท่ี Browser แล้วกด Enter โดยการ Login แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
กรณี Login ครั้งแรก 
1. ให้กรอกลงในช่องว่าง ดังน้ี 

 Account : ใส่ admin 

 Password : ใส่ password 

 Validate Code : ใส่ตัวอักษรตามแสดงด้านล่างให้ถูกต้อง ถ้าตัวอักษรไม่ชัดสามารถกดปุ่ม Refresh เพื่อเปลี่ยนได้ 

 กด Login 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



    

 

2. จะแสดงหน้าจอให้เปลี่ยน Password โดยการเปลี่ยน Password จะต้องมีเงื่อนไข ดังนี้ 
 Password ใหม่จะต้องมีอย่างน้อย 6 ตัว 

 จะต้องเข้าเง่ือนไขอย่างน้อย 2 จาก 4 อย่าง คือ ต้องมีตัวเลข ,ต้องมีอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็ก ,ต้องมีอักษรภาษาอังกฤษ
ตัวใหญ ่และต้องมีอักขระพิเศษ เช่น ` ~ ! @ # $ % ^ & * ( ) - _ = + \ | [ { } ] ; : ' " < , . > / ?. 

 ต้องไม่ซ้ ากับ Username หรือมีค าใดค าหนึ่งที่ซ้ ากนั 

 เสร็จแล้วกด Apply 

 
 
3. จะกลับมาที่หน้า Login ใหม่ ให้กรอกลงในช่องว่าง ดังน้ี 

 Account : ใส่ admin 

 Password : ใส่ Password ตัวใหม่ที่ตั้งมาเมื่อขั้นตอนที่แล้ว 

 Validate Code : ใส่ตัวอักษรตามแสดงด้านล่างให้ถูกต้อง ถ้าตัวอักษรไม่ชัดสามารถกดปุ่ม Refresh เพื่อเปลี่ยนได้ 

 กด Login 

 



    

 

กรณีเคยผ่านหน้า Login ครั้งแรกมาแล้ว ให้กรอกลงในช่องว่าง ดังนี้ 
 Account : ใส่ admin 

 Password : ใส่ Password ตัวใหม่ที่ตั้งมาเมื่อตอน Login ครั้งแรก 

 Validate Code : ใส่ตัวอักษรตามแสดงด้านล่างให้ถูกต้อง ถ้าตัวอักษรไม่ชัดสามารถกดปุ่ม Refresh เพื่อเปลี่ยนได้ 

 กด Login 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

4.2. ไปที่เมนู Forward Rules > Port Mapping Configuration > กดปุ่ม New 

 
 
 

4.3. ไปที่ Forward Rules > Port Mapping > ตั้งค่า ดังนี ้
 Type : เลือก User-defined 

 Application : ไม่ต้องเลือก 

 Enable Port Mapping : ท าเครื่องหมายถกูเพื่อเปิดใช้งาน 

 Mapping Name : ตั้งชื่อหัวข้อที่ต้องการ 

 Internet Host : ใส่ IP Address ของอุปกรณ์ที่ต้องการ Forward port 

 External Source IP Address ไม่ต้องใส ่

 กด Add 

 
 



    

 

4.4. หลังจากกดปุ่ม Add แล้ว จากตัวอย่างจะมีการตั้งค่า 2 ชุด ดังนี้ 
4.4.1. TCP Port : 11000 เพื่อใช้ดูผ่าน App บน Smart Phone 

 Protocol  : เลือก TCP/UDP 

 Internal Port : ใส่ Port 11000 

 External Port : ใส่ Port 11000 

 External source port number : ใส่ 0 
4.4.2. HTTP Port : 11001 เพื่อใช้ดูผา่น Web Browser 

 Protocol  : เลือก TCP/UDP 

 Internal Port : ใส่ Port 11001 

 External Port : ใส่ Port 11001 

 External source port number : ใส่ 0 

 เรียบร้อยแล้วกดปุ่ม Apply 
หมายเหตุ : จ านวน Port ท าการ Forward ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่ใช้งาน อาจมีแค ่1 port หรือมากกว่าก็เป็นได ้

 
 

 
 



    

 

4.5. หลังจาก Apply แล้วด้านบนของตารางจะมีข้อมูล IP address ที่เราท าการ Forward ไว้  
ถ้าต้องการเพิ่ม IP address ที่ต้องการ Forward ให้กด New อีกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

5. ปิดการตั้งค่า DDNS ท่ี Router 
5.1. ไปที่ Network Application > DDNS Configuration 

 
5.2. ตั้งค่า ดังนี้ 

 ท าเครื่องหมายถกูหน้า Profile ทีต่้องกร 

 กดปุ่ม Delete 

 จะพบ pop up ให้ยืนยนัการลบ , ถ้ายืนยนักด ตกลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

6. ปิดการตั้งค่า DDNS ท่ี DVR 
 ไปที ่ตั้งค่า > DDNS 

 เอาเครื่องหมายถูกออก 

 กดปุ่ม บันทึก 

 
7. ภาพรวมการตั้งค่า 

 
 
 
 



    

 

8. ทดสอบผลการใช้งาน ผ่าน Mobile Internet หรือ Internet คนละที่กับที่บ้าน 
8.1. ทดสอบการใช้งาน App กล้องบน Smart Phone ด้วยชื่อ Domain ที่ตั้งไว้ และ port จาก True DDNS > ถ้าตั้งค่า

ถูกต้องจะสามารถเหน็ภาพจากกล้องได้ 

 
8.2. ตรวจสอบการใช้งานผ่าน Web : โดยพมิพ ์ชื่อโดเมนที่ตั้งไว้ตามดว้ย :เลข Port จาก True DDNS เช่น 

eddie555.trueddns.com :11001 ถ้าการต้ังค่าถกูต้องจะสามารถเข้าหน้า Web ของกล้องได้ 

 
 
 


